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Introduccion

Este seminario es una introduccion al estudio antropoldgico de Internet. El objetivo
de la sesion de trabajo es doble: en primer lugar discutir algunos de los conceptos
tedricos fundamentales con los que aproximarnos al analisis sociocultural de
Internet, asi como las practicas y fendmenos mediados por sus multiples tecnologias;
en segundo lugar, proporcionar algunas de las técnicas y estrategias metodoldgicas
basicas para el estudio etnografico de estos fendmenos.

La etnografia es la metodologia clave y la sefa de identidad de la antropologia; una
propuesta que gravita sobre un elemento fundamental en su produccion de
conocimiento: la busqueda de la perspectiva de los otros a través de la experiencia
del investigador en el mismo mundo social que investiga, lo que se denomina trabajo
de campo. Trasladar esta aproximacion al estudio de Internet plantea ciertos
desafios metodologicos pero abre al mismo tiempo innumerables posibilidades para la
investigacion. Ahora bien, el tipo de etnografia que un investigador realice estara
poderosamente modelada por su planteamiento tedrico con respecto a la tecnologia,
y especificamente por la forma como conciba Internet, de ahi que la primera parte
del seminario se ocupe de desarrollar los elementos teoricos fundamentales con los
que conceptualizar Internet y sus tecnologias. Frente a aquellos planteamientos
metodologicos caracterizados como ‘etnografias virtuales’, el seminario plantea la
etnografia de Internet como un estudio antropolégico cuyas referencias
metodologicas se encuentran en la etnografia convencional.

Planteamiento
El seminario parte de una pregunta basica:

;Como hacer una etnografia de Internet y/o de los fendbmenos mediados por
las tecnologias de Internet?

Para responder esa cuestion es necesario partir del reconocimiento de que Internet y
sus tecnologias son espacios y artefactos materiales que median en interacciones que
no pueden reducirse a una dimension comunicativa. Una etnografia de Internet se
plantea, por lo tanto, como una indagacion en los aspectos socioculturales de
aquellos fendmenos mediados por las tecnologias de Internet. Aspectos como la
construccion o la performacion de la identidad, el desarrollo de comunidades, el
despliegue de sociabilidad, el establecimiento del orden social... son algunos de los
objetos que las etnografias de Internet exploran.

Para equiparnos en el estudio de Internet la sesion propone tres ejes fundamentales
para el analisis social de Internet. El primero de ellos es tomar a las practicas,
aquello que las personas hacen y dicen, como el objeto de estudio con el fin de
alejarnos de los planteamientos que se reducen en el estudio sociocultural de
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Internet al estudio de la comunidad. En segundo lugar abordar el estudio desde una
perspectiva simétrica, que significa preguntarse no sélo por qué hacen las personas
con la tecnologia sino qué hace la tecnologia a las personas. Y finalmente, abordar el
estudio de las narrativas, los discursos que acompanan a las tecnologias y que forman
parte constitutiva de esta.

Una vez establecido el marco teorico, el elemento clave es la produccion de datos en
lo que se denomina el trabajo de campo etnografico. Se discute en primer lugar la
construccion del campo, es decir, el desvelamiento del referente empirico
constituido por aquellas personas que se investigan, las tecnologias que se estudian,
las geografias que se indagan, etc.; en segundo lugar se presentan algunas de las
técnicas propias de la etnografia como la entrevista y el analisis de documentos; y
finalmente se discute en extenso la instancia metodologica fundamental de la
etnografia: la observacion participante.

Programa

I. Internet: una aproximacion socio-cultural
# Internet, mas que un medio de comunicacion.
# Diversidad de practicas, diversidad de tecnologias.
# Las narrativas revolucionarias de Internet.
# Mas alla de la pantalla.

Il. El conocimiento etnografico
# Conocimiento etnografico: la perspectiva de los otros.
# El trabajo de campo y la observacién participante.
# El extranamiento y la busqueda del holismo.

lll. Etnografias de Internet
# Mas alla de la tecnologia.
# De las etnografias virtuales a las etnografias de Internet.
# Estrategias en las etnografias de Internet.

IV. Fundamentos teéricos para el analisis social de Internet
# Las practicas mediadas como objeto de estudio.
# Simetria de los analisis.
# Las narrativas de las tecnologias.

V. Técnicas y estrategias etnograficas en el campo
# ;Por donde comenzar?: la construccion del campo.
# Técnicas para la produccion de datos.
# La observacion participante.
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