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1. Introduccidn

Ni culturas, ni TIC ni etnografia virtual. Hoy hablaré de prdacticas mediadas por diferentes
tecnologias, en lugar de culturas.

Hablaré de artefactos, sin prejuzgar cudles son sus funciones o atribuciones, sin encerrarlos
en torno a una determinada categoria como son las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion, ni reducirlos a una determinada dimensién: como puede ser la
comunicacion. Y no plantearé mi aproximacién metodoldgica en términos de la etnografia
virtual, sino en términos de una ‘etnografia’ a secas.

Este es de hecho uno de los grandes desafios en el estudio de estos fendmenos: scémo
mantener la naturaleza de nuestros métodos sin deformarlos hasta que resulten
ireconocibles? Pero al mismo tiempo, 3coémo repensarlos y reformularlos para poder
acometer desde la etnografia el estudio de determinados fendmenos que parecen desafiar
algunos de los fundamentos de nuestras etnografias, como por ejemplo la co-presencia
fisica, la distinciéon entre el campo y el hogar, etc.?

Plantearé la discusion metodoldgica a partir de mi trabajo de campo, una etnografia
centrada en el andlisis de una prdctica particular en torno a los blogs. Lo que denominado
el blogueo apasionado.

Permitidme que ilustre qué es esto del blogueo apasionado. Qué tipo de prdctica es la que
estoy investigando. Coémo son los individuos que la performan. Para eso utilizaré esta imagen
de un congreso blog.

Los individuos que he estado investigado son los que, y las que, acuden a este tipo de
congresos de bloggers. Mi objeto de estudio es la identidad blogger, cémo determinados
individuos performan su identidad a través de diferentes prdcticas materiales. Y me
concentro en el andlisis del blogueo intensivo.

Bloguear infensivamente es...

- Escribir con asiduidad, a menudo cada dia

- Leerdecenas o incluso cientos de blogs

- Hacer uso de multiples tecnologias ademds de los blogs: YouTulbe, Flickr, delicious,
etc.

- Acudir a eventos, organizar talleres, efc.

- Aparecen a menudo citados en la prensa, convocados por instituciones...

- Son participes de una narrativa revolucionaria de la Blogosfera, que considera
gue los blogs tienen la capacidad de transformar la sociedad: los medios de
comunicacion, la ciencia, la politica, las empresas, la educacién...
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Lo que haré serd discutir los limites que nos encontramos al tratar de abordar los fendmenos
mediados por Internet cuando utilizamos el concepto de cultura. Y plantear como
alternativa el estudio de las prdcticas. En segundo lugar discutiré algunos aspectos de mi
frabajo de campo. Y finalmente un episodio especialmente relevante para ilustrar lo dicho.

2. La produccién de alteridad: de las cultura(s) de Internet a las practicas

Comunidad, cultura y lugar geogrdfico constituye el marco que durante décadas ha
organizado la empresa de los antropdlogos. En Internet no ha sido muy distinto y el estudio
etnogrdfico de los fendmenos mediados por Internet ha sido modelado a lo largo de los
Ultimos anos por una forma particular de entender el concepto de cultura (o culturas) de
Internet.

- Cibercultura
- Las culturas de Internet

El reconocimiento que realizan algunos autores de que Internet es un espacio en el que se
desarrollan culturas desplaza los planteamientos que reducen las interacciones mediadas
por Internet a una forma de comunicaciéon empobrecida.

Las primeras aproximaciones etnogrdficas se centran en el estudio de grupos de personas
gue interaccionan a través de artefactos especificos como los MUD, las salas de chat, las
listas de distribucién de correos, los grupos de noticias, etc. La asuncidon que se realiza en la
mayor parte de estos trabajos, y que aun es asumida por muchos investigadores, es la
identificacién inmediata de esos colectivos con comunidades (Miller y Slater).

La persistencia de este marco tedrico y de las ideas que lo acompanan limita actualmente
la posibilidad de acometer el estudio de una buena parte de los fendmenos de Internet

- El desarrollo de culturas y de comunidades constituyen sélo la excepciéon, y no la
regla, de los fendbmenos sociales mediados por Internet.

- El concepto de cultura va acompanado de toda una serie de atribuciones a priori
de propiedades a los fendmenos de Internet, que no estdn justificadas
empiricamente, y que deberian ser resultados de la investigacion y no su punto de
partida.

- Lo que es mds grave esa aproximacion hipoteca el trabajo de campo empirico del
etndgrafo. Estamos poniéndonos una venda antes de entrar en el campo, limitando
las posibilidades de realizar nuestro trabajo de campo, ignorando contextos,
personas, artefactos.

Debido a las asunciones que acompanan a los conceptos de cultura y de comunidad.

La produccién de alteridad

sDe donde vienen los problemas con el concepto de cultura? La antropologia no es sino el
estudio del ofro, del diferente, de la manera como los ofros ven el mundo. El
reconocimiento de diferentes culturas no es sino una forma de establecer diferencias, o
dicho con otras palabras, una manera de producir alteridad. El reconocimiento de Internet
como cultura(s) no sino una forma de produccion de alteridad, una manera de constituir
una diferencia entre quienes son participes de esas tecnologias y quienes no o son.

La producciéon de la alteridad va acompanada siempre del establecimiento de fronteras;
del tfrazado de limites que dejan unas personas dentro y otras fuera, unos objetos dentro y
otros fuera, unos discursos y narrativas dentro y otros fuera. La cuestién que se nos plantea en
el estudio de las tecnologias de Internet es: 3quiénes son esos otros a quienes estudiamos al
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analizar los fendmenos mediados por las tecnologias de Internet?2, 3qué es lo que les hace
diferentes?, scémo trazamos los limites de esa diferencia?, squiénes quedan dentro de esos
limites y quienes quedan fuera?, ses participe de la cultura de Internet cualquier individuo
gue hace uso ocasional de Internet?, silas practicas mediadas por una misma tecnologia
son extraordinariamente diversas, tanto como el sentido que le atribuyen a esas prdcticas, y
el significado que le dan a esos artefactos materiales, gse convierte en blogger cualquier
individuo que utiliza un blog?, o ser blogger implica algo mds que el simple encuentro con la
tecnologia, y nos remite a una serie de prdcticas singulares y elaboraciones simbdlicas
singulares.

En el caso de las etnografias de Internet, la produccién de la alteridad se articula
convencionalmente a través d dos estrategias diferentes que acompanan a la nocién de
culturas de Internet:

- El primero de estos mecanismos es la virtualizacion y se refiere a la constitucion de
Internet en un espacio diferenciado;

- el segundo es la particularizacién totalizadora y se refiere a la idea de una
discontinuidad en los fendmenos mediados por Internet en funcién de tecnologias
particulares.

Unos mecanismos que incorporan toda una serie de presupuestos que carecen de
fundamento empirico alguno sobre el objeto de estudio del etndgrafo pues (i) dan por
sentado lo que en realidad deberia ser objeto de explicacion e hipotecan las posibilidades
teorizadoras del investigador y (ii) limitan extraordinariomente el trabajo de campo del
antropdlogo.

La produccién de alteridad . Virtualizacion

La virtualizacion es el establecimiento de Internet como una esfera antoldégicamente
diferenciada, distinta del resto. A través de la virtualizacién se establece una discontinuidad
cultural. Todas las metdaforas espaciales que han acompanado a Internet acompanan la
produccién de esa alteridad, que junto a la idea de desanclaje de ‘lo real’ ha permitido
exoftizar esos colectivos humanos y distanciarlos en espacios virtuales alejados (cognitiva y
geogrdficamente).

La virtualizacion trata a Internet como un todo con propiedades singulares y compartidas.
Independientemente de que nos refiramos a sitios de redes sociales, canales de chat, blogs,
listas de distribucién de correos, o a multiples contextos de uso como el doméstico, laboral,
profesional, ludico... la idea es que en todas esas tecnologias y contextos diversos hay
elementos comunes y compartidos de esos fendmenos.

La virtualizacién, sin embargo, no es sdlo el reconocimiento de una diferencia, sino que va
acompanada de todo un proceso de atribucidon a priori de toda una serie de propiedades
sobre los colectivos mediados por Internet, de manera que a los fendbmenos mediados por
estas tecnologias se les atribuyen toda una serie de propiedades: desanclaje de lo real,
descorporeizaciéon, naturaleza ageogrdfica, etc.

A veces se dan, a veces no se dan esas propiedades. El problema es cuando constituyen el
punto de partida, y no el objeto de la explicacion. En segundo lugar, este planteamiento
lleva en ocasiones a cenfrarse en la pantalla como contexto significativo.

Produccion de alteridad Il. La particularizacion totalizadora

Una de las tendencias dominantes en el fratamiento tanto especializado como no
especializado de Internet consiste en pensar en términos de categorias de dispositivos y
hablar en este sentido de redes sociales, servicios de video, chats, bloggers, flickeros, etc.
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Este planteamiento asume la existencia de que el espacio de prdacticas de un individuo es
discontinuo. O dicho de otra manera, la idea de que resulta posible analizar de forma
aislada las practicas mediadas por fecnologias particulares (chat, blog, foro, etc.) sin
necesidad de relacionarlas entre si. Es decir, que no es necesario analizar el uso del correo
electrénico, el chat o los sistemas de publicacién de video cuando se analizan los blogs, por
ejemplo.

Por lo que respeta al primero, la asuncidén a priori de una discontinuidad en el espacio de las
prdcticas de los individuos tiene como consecuencia la delimitacion por un lado de la
unidad de andlisis (el colectivo de individuos estudiado) y por otro del campo.

La practica como locus de andlisis

Lo que enconframos en torno a estas infraestructuras es una enorme variabilidad de
prdcticas, tan grande como el grado de implicacion que demuestran los individuos que se
concentran en torno a ellas.

Digg, por ejemplo, es un sitio que en 2008 tenia mds de un milldn de usuarios registrados.
Digg es una especie de portal agregador de nofticias que funciona de manera participativa.
Del millén de usuarios registrados en 2008, sélo el 0,003% (es decir, 30) era responsable del

- 33% de los envios que se hacian,
- del 21% de los votos que se generaban,
- y del 60% de las historias que pasaban a la portada del sitio.

Es decir, una infima parte de quienes se congregan en torno a ese sitio tienen una
participacion extremadamente intensa en la dindmica del sitio. Se repite en torno a otras
tecnologias y proyectos como la Wikipedia, YouTube, los blogs, etc. En el caso de los blogs,
solo el 10% escribe varias veces a la semana, mientras la mayoria lo hace sélo unas cuantas
veces al mes.

El andlisis de las practicas

Concluyendo, el uso del concepto de cultura (y comunidad) en las etnografias de Internet
nos plantea tres problemas. El primero de ellos es que la cultura y la comunidad constituyen
solo la excepcidn de lo que acontece en Internet. Y los otros dos tienen que ver con los
mecanismos a través de los cuales se articula la produccidén de la alteridad asociada a las
nociones de comunidad y cultura estdn profundamente cargados tedricamente, de
manera que a priori pues: (i) teorizan a priori y atribuyen a los fendbmenos propiedades que
no fienen base empirica, y (i) delimitan los limites de su campo, hipotecando el tfrabajo
empirico del investigador.

Mi propuesta de etnografia articula la produccion de alteridad sobre (i) la nocidn de
prdcticas y la (i) incertidumbre ontoldgica sobre las entidades materiales de la etnografia.
Que la préctica sea el locus de andlisis no significa prescindir del estudio de la cultura o la
comunidad, lo que significa es que estos no pueden ser los conceptos clave sobre los que
fundamentar las etnografias de los fendmenos mediados por Internet.

Dos cuestiones para continuar. La primera gqué es una prdctica?, y la segunda se refiere a
un principio. 3Qué es una prdctica?:

Una trama de formas de hacer y decir que se despliega en el tiempo y que se
extiende en el espacio. Formas de hacer y de decir miltiples y dispersas que
constituyen una trama en tanto comparte un campo de sentfido constituido por (i)
consensos e interpretaciones compartidas, (i) normas, reglas, principios e
instrucciones comunes, v (iii) estructuras emocionales como fines, proyectos,
creencias, emociones, efc.
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Y un principio metodolégico como punto de partida para las etnografias de Internet: la
continuidad en las prdcticas que un individuo desarrolla a través de Internet, lo cual nos
llevard a la imbricacién de multiples entidades materiales en el campo y a la combinaciéon
de diferentes contextos.

3. El trabajo de campo mediado
Tres aspectos quiero destacar de mi trabajo de campo:

- laimportancia de experimentar la tecnologia como forma de produccion de
conocimiento reflexivo

- la construccion del campo a través de diferentes tecnologias

- la co-presencia mediada

Si el cuaderno de campo es la tecnologia de registro indispensable en el caso de los
antropdlogos, decir de mi etnografia que es una etnografia mediada se refiere al hecho de
que ha estado modelada en gran medida por la mediacién de un blog.

El trabajo de campo durd unos 18 meses. El blog lo mantuve durante unos 12, y escribi casi
cada dia de lunes a viernes. En buena medida, bloguear organizé temporalmente mi
trabajo de campo. Bloguear significaba leer lo que otros habian escrito por la manana,
escribir sobre ello, lanzar temas propios... Escribia sobre todo sobre blogs y sobre la
Blogosfera. Haciendo reflexiones sobre mi trabajo de campo en ocasiones, y sobre mi. Lei
igualmente lo que ofros escribian.

Asisti a unos veinte eventos de diferente tipo. Algunos de ellos eran grandes reuniones, con
cientos de bloggers, ofros era reuniones informales llamadas ‘Beers and blogs’. Y lo hice en
diferentes ciudades de toda Espana: Barcelona, Madrid, Valencia, Sevilla, Bilbao, Huesca,
etc. Me reuni asiduamente con algunos bloggers. Dormi en casa de alguno de ellos, comi
con ellos, sali de copas, a cenar...

El blog de campo
El blog ha sido el artefacto a través del cual se han articulado buena parte de mis relaciones
en el campo. Cuatro razones principales para elaborar un blog:

- Experimentar la tecnologia en propia carne, producir conocimiento reflexivo

- Construir relaciones en el campo

- Establecer rapport, ganar credibilidad

- Mantener unas relaciones simétrica con mis corresponsales en el campo, articular

mi responsabilidad ética a través del blog

El trabajo de campo no es sélo un proceso para la obtencidn de datos, sino la instancia
misma para la produccién de conocimiento etnogrdfico. La experiencia con la tecnologia
no es sélo instrumental, es una fuente de conocimiento reflexivo para el antropdlogo. Una
manera de experimentar lo que los otros experimentan. Una via para interrogar a la misma
tecnologia y para ser interrogado por ella.

Esta manera de entender la relaciéon del etndgrafo con la tecnologia estd fundamentada
en la formulacién que manejo de la relacién de los individuos con la tecnologia. La
tecnologia no es sélo un instrumento. No es simplemente una herramienta de comunicacién
con la que hacer cosas. De la misma manera que los individuos hacen cosas con |os
artefactos, estos le hacen cosas a ellos también.

Nuevos contextos y nuevos artefactos

El uso de la fotografia es de hecho resultado de esta formulacidn. Pese a convertirse en un
instrumento de registro, su funcidén principal es permitirme aprender de la préctica de los
otros, y abrir vias para la articulacién de relaciones.
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Hacer fotos implica abrir una cuenta en Flickr, hacer amigos, que me hagan amigos, etc.
Respecto al campo. El campo es un resultado de la investigacion, no un a priori. El campo es
una consecuencia de la investigacion, ha de ser construido. 3Qué significa esto? Pues
significa que los individuos que forman parte de la investigacién, los contextos, artefactos
materiales y lugares que han de ser investigado son algo que ha de ser descubierto en la
investigacién. No estd dado. La fotografia pasa a ser parte de las prdcticas que analizo. Lo
mismo que Flickr y YouTube, son incorporadas como infraestructuras que forman parte de mi
objeto de estudio.

La copresencia mediada

Una de los elementos bdsicos de la etnografia es la presencia fisica. La copresencia fisica
fue importante, a través de visitas habituales, reuniones, etc. Esta es una cena informal en
Madrid con tres de los bloggers a los que he seguido. La co-presencia fisica no es exclusiva.

Tanto el blog, como el correo electronico y el chat, me permitian establecer formas de co-
presencia mediada. Hacerme presente en el campo a distancia. Y experimentar la
presencia de los otros a través de su escritura continuada del blog.

4. Live blogging: pasion por bloguear
Quiero discutir dos aspectos en relacion con el live blogging

- incertidumbre ontoldgica: la productividad de acudir al campo sin
presuposiciones sobre la naturaleza de las entidades materiales que investigamos

- la experiencia material: performar la identidad blogger y la pasién por bloguear

A lo largo de mi trabajo de campo he asistido a al menos media docena de encuentros en
los que se ha producido el live blogging.

¢ Qué es el live blogging?

Imaginad una sala, plena de bloggers. Decenas o varios centenares de bloggers. Todos ellos
tienen el ordenador abierto. Estdn escribiendo en sus blogs. Mientras el evento se celebra, los
bloggers escriben sobre Io que estdn diciendo. Todos ellos al mismo tiempo. Decenas de
personas. Se mueven por la sala, graban videos y foman fotos, se van a su ordenador, las
descargan, las publican en Flickr y en su blog. Les ponen una etiqueta para que todo el
mundo pueda identificarlos... En este contexto del live blogging quiero recuperar esa idea
de la imbricaciéon como punto de partida. Porque en este caso podemos preguntarnos:
5qué es bloguear?

{Qué es bloguear?

Lo acabo de decir: los bloggers toman fotos, videos... tomar fotos, hacer videos, forma parte
del bloguear. Bloguear es mucho mds que simplemente escribir el blog. Y no sélo durante el
live blogging. El live blogging es sélo un acontecimiento excepcional que muestra la
imbricacién de multiples acciones en eso que llamamos bloguear. La discontinuidad de
prdcticas no existe en el bloguear. Pero esta imbricacion de prdcticas nos pone sobre la
pista de eso que he llamado incertidumbre ontoldgica. Si esas otras acciones forman parte
de bloguear, lo que nos podemos preguntar ahora es: 3qué es un blog?

¢Qué es un blog?

Si tomar fotos y subirlas a Flickr forma parte del bloguear, y si hacer videos y publicarlos en
YouTube y en el blog, es parte del bloguear, entonces, todos esos otros artefactos estdn
imbricados en la produccion de los blogs y son parte constitutiva de un blog. En realidad,
tomar fotos, o usar Flickr o YouTube es parte de la prdctica habitual de muchos bloggers. Y
estas infraestructuras y tecnologias son parte constituyente de un blog. La incertidumbre



Seminari ‘Cultures TIC i etnografia virtual’ Universitat de Barcelona
5 de maig de 2009

ontolégica significa asumir como punto de partida que desconocemos cudl es la naturaleza
de un blog, cudles son sus propiedades, sus funciones, sus atribuciones... Si acudimos con
presuposiciones sobre fodas esas dimensiones, simplemente trataremos de hacer que el blog
encaje en nuestras preconcepciones.

El blog es un ensamblaje de multiples artefactos distintos: ordenadores portdtiles, las
cdmaras, YouTube, Flickr.... No es Unicamente los textos escritos, y el servicio en el que se
alojan. El blog estd constituido también por todas esas otfras tecnologias que resultan
indispensables para su produccion. Por eso al principio intenté alejarme de la idea de las TIC,
porgue en esa categoria hay una presuposicién de que los blogs son ante todo tecnologias
de la comunicacion. Pero en ocasiones, la comunicacién no es lo principal que acontece,
como veremos ahora. En muchas ocasiones el bloguear no estd orientado principalmente a
la comunicacién. La comunicacion es una consecuencia de la prdctica, pero no su
explicacién.

Performarse como bloggers
Hay varios aspectos singulares en la prdactica del live blogging.

Tiene que ser realizada en el momento de celebracién del evento. No se considera live
blogging si un asistente regresa a su hotel y escribe desde el hotel lo que ha ocurrido. Tiene
gue ser realizado en el momento del evento. Es verdaderamente estresante para algunos.
Como muestra esta cita:

los tipicos de "fulano dice tal y cual” repetido en 50 blogs simultdneos me parece una
gilipollez extrema y no te enteras de nada [...] yo, en Sevilla, con el ordenador,
estaba a cualguier cosa menos a lo que alli se decia [...] sélo atendi cuando se iba
la conexidén

T. 34 anos.

Mientras que para otros es extremadamente divertido. Lo podéis ver en la foto y en estas
citas:

Esto es la hostia!l
T., 23 anos, Valencia, abril. 2007

es como ir a un concierto para sentir el sudor de los demds el "yo estuve alli”
T. L., 34 anos, chat, 2007

Lo importante al hacer fotos, no es la foto en si, sino la experiencia misma de la foto. Hacer
una foto es jugar. En la cita anterior, se piensa en el live blogging desde una perspectiva
funcional. Es la perspectiva que reduce el blog a un artefacto comunicativo. Si nuestro
punto de partida es una incertidumbre ontoldégica, llegamos a la conclusidén de que en el
live blogging el blog no es simplemente un instrumento de comunicacién. Como se dice en
estas citas, es precisamente la experiencia de bloguear lo que tiene sentido para quienes
estdn haciendo el live blogging. La relacién de los individuos con los artefactos, en este
caso, no puede reducirse a una cuestion instrumental. No se usa el blog para alguna otra
cosa. Por el contrario, la relacion del individuo con esos artefactos materiales no es un
medio, sino un fin en si misma. Es significativa por si misma, pues es a través de ella como
determinados individuos se performan como bloggers, se convierten en bloggers. De ahi esa
idea del bloguear como una celebracion, como la experiencia de estar conectado.

Y 5qué es la pasidn por bloguear? La pasidn es lo que se despliega en el encuentro entre el
individuo vy la tecnologia. No es lo que mueve a la accidn, sino lo que resulta de ella. La
pasion es ese performar la narrativa revolucionaria de la Blogosfera, es la materializacion de
esa narrativa a través de la propia prdctica.



